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Consejo General de la Abogacia Espanola & Conecta Wireless
- Transformaci6 digital per a una justicia més eficient i accessible-

La confianga en la justicia comenca amb una gestio eficient, rigorosa i transparent dels serveis
que donen suport als professionals i a la ciutadania.

El Consejo General de la Abogacia Espafola (CGAE) és la institucié que representa I'advocacia
a Espanya i una pega clau en I'evolucid i modernitzacié del sector juridic.

Amb décades de trajectoria, el CGAE combina compromis institucional, innovacioé i servei public
per continuar avangant cap a una advocacia més eficient, accessible i preparada per als nous
reptes.

e Institucid representativa de I'advocacia espanyola des de 1943.

e Més de 250.000 professionals representats.

e Xarxa de 83 collegis d'advocats a tot el territori.

e Referent en ética professional, accés a la justicia i transformacié del sector legal.

El repte

Els nous requeriments del Ministeri de Justicia en relacié amb la justificacid econdmica de la
justicia gratuita van comportar un increment significatiu del volum d'informacié i dels

processos de validacié necessaris.
La gestié6 mensual de certificacions requeria:

e major capacitat de processament,
e més control i tragabilitat,
e reduccié d’errors manuals,

e iuna gestié més eficient dels terminis administratius.

Els processos existents, altament manuals i fragmentats, generaven una elevada cdrrega

operativa i dificultaven I'agilitat necessaria per complir amb els nous requeriments.
El CGAE necessitava una solucié capag de:

e centralitzar la informaci6,

e automatitzar validacions,

e reduir temps de gesti6,

e iincrementar la fiabilitat del procés.



La solucio

Conecta Wireless va desplegar la seva plataforma Data Management as a Service (DMaas),
dissenyada per automatitzar i optimitzar els processos de certificacidé i gesti6 de dades
vinculats a la justicia gratuita.

La solucié va permetre transformar un procés altament manual en un entorn centralitzat,
automatitzat i molt més eficient.

Capacitats principals

e Centralitzacié de la informacié i les certificacions.

e Automatitzacio dels processos de validacid i consolidacié.
e Millora de la qualitat i tracabilitat de les dades.

e Eliminacié de tasques administratives repetitives.

e Major control operatiu i capacitat de supervisio.

e Plataforma segura, escalable i preparada per futurs reptes.
Resultats obtinguts

La implementacié va generar millores operatives molt significatives:
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Reducciod del temps de processament en un 97,5%.
Eliminacio total de tasques manuals dins del procés.
Reducci6 del 100% dels errors humans associats.
Maijor fiabilitat i consisténcia de la informacié.
Increment de la capacitat operativa i de coordinacioé.
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Alliberament de recursos per a activitats de més valor estratégic.

“La col-laboracié amb Conecta Wireless ha marcat un punt d’inflexié per al CGAE. Ens
han ajudat a evolucionar cap a una organitzacié més agil, eficient i preparada per
afrontar els reptes del futur. Actualment, tant els processos de certificacio com
I'Observatori de Justicia Gratuita funcionen amb maijor eficacia i fiabilitat. Aquest

projecte és nomeés l'inici d’'un cami de millora continua i innovacié6.”
— Victoria Ortega, Presidenta del CGAE —

Més enlld de la implantacié tecnoldgica, Conecta Wireless va ajudar el CGAE a modernitzar
processos critics garantint eficiéncia, fiabilitat, control i capacitat de creixement futur.

Conecta Wireless va actuar com un partner estratégic, acompanyant el client en tot el procés
de transformacid amb un enfocament basat en la confianga, la proximitat i I'excelléncia
operativa.
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